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Welke van de 4 onderstaande tekstjes over 

deze afbeelding hoort niet in het rijtje thuis? 

1. Opvang voor daklozen in de jaren vijftig

2. Bouwkeet voor aanbouw Okura Hotel

3. Eerste naoorlogse gymnasium in

Amsterdam

4.  Bijgebouwen van een hondenkennel 



Bijzondere relatie met het Vondel 

1. De charme van de gebouwtjes: context

voor creativiteit waar mentale inhoud en  

kwaliteit centraal kunnen staan 

2. Balans tussen traditioneel en progressief 
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Bijzondere relatie met het Vondel 

1. De charme van de gebouwtjes: context

voor creativiteit waar mentale inhoud en  

kwaliteit centraal kunnen staan 

2. Balans tussen traditioneel en progressief 

3. Docenten die excentriek mogen zijn 

4. Heel verschillende leerlingen die zich 

open en goed tot elkaar verhouden 

5. Tijdelijkheid: de school leeft voort als een

mooie en al maar mooiere herinnering.





Waar gaat het vanmiddag over?

 Complexiteit van de mens 

 Gezinsrelaties 

 Systeemdenken

 Samenwerken in organisaties 



1. Complexiteit van de mens



Mens is biopsychosociaal wezen
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De ANDER
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Om de complexiteit

van de andere mens  

te kunnen

doorgronden, moet 

jezelf niet al te  

complex zijn? 



Om de eenvoud

van de andere mens  

te kunnen

doorgronden, moet 

jezelf wel wat   

complex zijn? 



1. Complexiteit van de mens

2. Gezinsrelaties



Het gezin is de broedplaats van 

alle vormen van samenwerking 



Waar je hebt leren liefhebben

Waar je hebt leren 

vasthouden en loslaten



Waar je hebt leren lachen 

en huilen 



Waar je de ware betekenis 

van afhankelijkheid en 

onafhankelijkheid hebt 

leren doorgronden



Waar je hebt leren 

aanvallen en verdedigen 



Merendeel mensen in Nederland 

kijkt met (zij het wisselende) 

voldoening terug op ouderlijk gezin 

Gelukkig maar!



Gezinsrelaties
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Gezinsrelaties
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Conflict  in gezinnen

 Wanneer grenzen continu overschreden 
worden: partner-oudersystemen lopen 
door elkaar, parentificatie, coalities en daar 
kan niet over gecommuniceerd worden

 Vastgeroeste, disfunctionele patronen die 
moeilijk doorbroken kunnen worden: het 
echtpaar en de dochters

 Chronische diskwalificatie van de ander en 
onvermogen het eigen aandeel onder ogen 
te zien



Gezinsrelaties na echtscheiding
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Kenmerken vechtscheidingen

 Langdurige vijandigheid 

 Elkaar voortdurend beschuldigen

 Onvermogen verantwoording te nemen voor eigen 

aandeel in ruzies

 Elkaar wantrouwen: ongeloof in goede 

bedoelingen van de ex-partner

 Niet kunnen verplaatsen in de ander

 Emotionele reactiviteit: cyclus aanval-tegenaanval

 Geen bewustzijn van impact van de strijd op 

kinderen, familie en vrienden 



1. Complexiteit van de mens

2. Gezinsrelaties

3. Systeemdenken



Systeemtheorie

 Legt de nadruk op samenhang tussen mensen in 
gezinnen en organisaties en de kracht van de 
verbinding

 Biedt zicht op wisselwerking tussen veranderingen 
in de omgeving en de aanpassingen daarop van  
gezinnen en organisaties en vice versa

 Hecht groot belang aan context, taal, beeldvorming, 
metaforen en het construeren van betekenissen

 “Man is social”: gaat ervan uit dat de essentie van 
het menselijk bestaan tot uitdrukking komt in de 
relatie met andere mensen. Gezin is de ‘proeftuin’ 
van de ontwikkeling van sociaal vermogen  



Relatienetwerk

 Systemen bestaan niet: groepen mensen 
(gezinnen, organisaties, verenigingen, etc.) 
kunnen opgevat worden als systemen

 Netwerken van relaties die elkaar continu 
beïnvloeden, kunnen als systemen worden 
opgevat 

 Binnen dié systeemopvatting hebben 
veranderingen binnen de éne relatie 
gevolgen voor alle relaties



Individu “in relatie tot”

 Systeemtheorie houdt zich bezig met 
patronen, die zich tússen mensen afspelen

 Individuele gedragingen, denkbeelden 
en verhalen worden als “reacties” op de 
ander beschouwd

 Kan de eenzame bewoner van een 
onbewoond eiland zich (on)fatsoenlijk 
gedragen? Gedrag krijgt betekenis in de 
sociale context 



Individu en systeem 

 Systeemdenkers abstraheren van het 
innerlijk van mensen, zoals o.a. van 
emoties, motieven en intelligentie. En 
natuurlijk zijn die ook van invloed op het 
relationele functioneren van de mens 

 Systeemdenkers focussen op effecten van 
gedrag en natuurlijk beïnvloeden deze 
effecten ook de binnenwereld van de 
mens     



IN-

NER-

LIJK

Om de menselijke werkelijkheid in zijn geheel 
te begrijpen, dienen innerlijk en relationeel 
effect in onderlinge samenhang bezien te 
worden: 50/50?



Circulaire causaliteit

 In interactiepatronen tussen mensen is de oorzaak 
het gevolg en het gevolg de oorzaak

 Circulaire causaliteit bekrachtigt het interactie-
patroon: hoe meer……………..des te,

des te………………hoe meer

 Als gevolg en oorzaak wederkerig met elkaar 
verbonden zijn is dè oorzaak” (‘waar het begonnen 
is’) niet meer waarneembaar. 

 Op zoek gaan naar dé oorzaak leidt tot instand-
houding en niet tot doorbreking van het patroon    



Dus: van Laatum kijkt 

naar links, omdat Bent 

naar rechts kijkt 

En: Bent kijkt naar 

rechts, omdat van 

Laatum naar links kijkt

Om relaties te kunnen 

“zien”, kijken we naar

effecten van gedrag

Als Bent zich omdraait,  

kan van Laatum daar 

niet NIET op reageren 

en wordt het effect op 

van Laatum zichtbaar. 

Wat zal dat zijn? 



IK PLOEGDE VOORT



Interpunctie in relaties

 “Waarheid” bestaat niet: Het punt van ‘waar’-uit 
je ‘waar’-neemt neem je voor ‘waar’ aan: 
waarnemen = waargeven

 Als waarheid niet bestaat, heeft iedereen gelijk en 
ontstaat er ruimte voor oprechte nieuwsgierigheid 
en een klimaat waarin geleerd kan worden

 Door een punt achter de eigen waarheid (het 
eigen gelijk) te zetten, wordt de waarheid van de 
ander niet écht meer gehoord. Sterker nog:

 De argumenten voor de waarheid van de één, 
vormen het bewijs voor de waarheid van de 
ander: “ik kijkt tv, omdat jij de krant leest, néé ik 
lees de krant, omdat jij tv kijkt……..”



Beliefsystem/Beeldvorming

Betekenis Bewijs

• Gedrag van de ander wordt voorzien van betekenis

• De betekenis wordt voorzien van kloppend bewijs

• Selectieve waarneming: het gedrag van de ander
bevestigt het bewijs

Waarneembaar Gedrag



Oefening: Ga terug in de tijd naar je 15e jaar

 Wat voor beeld denk je dat de kinderen in jouw 
klas in die tijd over jou hadden? 

 Welk beeld zou je willen dat de kinderen in jouw 
klas toen over jou gehad zouden hebben?  

 Hoe zou jij je (anders?) gedragen moeten hebben 
om de kans zo groot mogelijk te maken dat jij dit 
door jou zo gewenste beeld had opgeroepen?  

 Als interviewer vraag je bij elk van de 3 vragen 
tenminste 3 maal door (hoezo? wat zou maken 
dat?) en na het antwoord op de derde vraag geef 
je een tip aan jouw geïnterviewde wat die gedaan 
zou kunnen hebben om dat doel te bereiken



1. Complexiteit van de mens

2. Gezinsrelaties

3. Systeemdenken

4. Samenwerken in

organisaties



Verhouding tussen ‘ik en wij’ in 

samenwerking

WIJIK IK

WIJ

IK IK



Hoezo samenwerking? 

Ik had veel meer kunnen bereiken in mijn

loopbaan 

Maar helaas, ik koos voor samenwerking! 

Ik had veel meer kunnen bereiken in mijn

loopbaan

Maar helaas, ik koos niet voor samenwerking!

SAMENWERKING : FOR BETTER OR WORSE



Communicatieniveaus

 Inhoudsniveau: rationele communicatie in 
organisaties over visie, missie, doelen en 
strategie en over kwaliteit van producten  
en professionaliteit van werken

 Betrekkingsniveau: irrationele communi-
catie in organisaties over sympathieën, 
antipathieën, persoonlijke loyaliteiten en 
persoonlijke beelden over anderen



Inhoud en betrekkingsniveau

A B
Inhoudsniveau

Betrekkingsniveau

Verschil van mening geeft synergie

Goede betrekkingen faciliteren meningsverschil

Bij spanning in de betrekkingen ontaardt

elk meningsverschil in conflict



A B

C

A B

C

A B

C

A B

C

Triade positief
in balans/evenwicht

Triade negatief
in balans/evenwicht

Triade negatief 
niet in balans/evenwicht

Triade negatief 
niet in balans/evenwicht

Vier patronen tussen drie personen



manager

medewerkermedewerker

Gezond conflict tussen manager en medewerkers

Ongezond conflict tussen manager en medewerkers

manager

medewerker medewerker







Voorspellende waarde van triades
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Proficiat, u mag hier 

komen werken

Team-samen-

tegen-werking

Een relatiepatroon met  

21 verschillende relaties: 

9 positieve betrekkingen 

12 negatieve betrekkingen





De vraag op 

het antwoord

Genomineerd

Boek van het 

Jaar 2005
Orde van Organisatie-

deskundigen 

en adviseurs 
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